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TET DATU CENTRU KLIENTU FIZISKAS PIEKLUVES KARTIBA

1. Fiziskas piekluves kartiba un noteikumi

SIA ,Tet “ (turpmak — Tet) datu centrs (turpmak — Datu centrs) ir ierobezotas pieejas zona, un
ta piekluvei tiek attiecinatas paaugstinatas droSibas prasibas. Tet ir tiesigs vienpuséji veikt
izmainas $aja kartiba. Klienti (turpmak — Pasititajs) par izmainam tiek informéti, publicgjot
papildinato/precizéto kartibu https://tetcloud.lv/images/faili_pdf others/tet-datu-centru-
fiziskas-piekluves-kartiba-klientiem-Iv.pdf

Tet nav atbildigs par zaudéjumiem, kas radusies, ja Pasititdjs ir parkapis Tet datu
centru klientu fiziskas piekluves kartibas noteikumus.

1.1. Pieejas tiesibas Datu centra izvietotajam iekartam

1.1.1. Pieeja Datu centra izvietotajam un Pasutitaja tiesiska valdijuma esoSajam
iekartam (turpmak — lekartas) tiek nodrosinata tikai Pasutitaja pilnvarotajam
personam.

1.1.2. Ja Pasuititajs ir rakstiski informéjis Tet par pilnvarotajam personam
(Pasdtitaja darbiniekiem un/vai treSo puSu personalu) un vinu tiesibam, tad
piekluve notiek atbilstosi noradém

1.1.3. Péc Liguma noslég3anas Pasutitajs sagatavo un vismaz 3 (tris) darba
dienas pirms Datu centru apmekléjuma iesniedz Tet personu sarakstu uz
Pasutitaja pilnvarotajam personam, kurdm ir nepiecieSama piekluve Datu
centram.

1.1.4. Jebkuru Pasutitdja Datu centra piekluvei pilnvaroto personu pilnvarojuma
izmainu gadijuma, Pasutitajs par to rakstiski informé Tet. Pasititajs apzinas
un piekrit, ka tas ir pilntba atbildigs par jebkadam sekam, kuras ir saistitas
un izriet no ta pilnvaroto personu ricibu Datu centrd un/vai pilnvaroto
personu pilnvarojuma izmainu nesavlaicigu pazinosanu Tet.

1.2. Piekluve Datu centram

1.2.1. Piekluve Datu centram Riga, Kleistu iela 5

Pasutitaja pilnvarotas personas ir tiesigas pieklat lekartam planveida darbu veikSanai
darba dienas darba laika no 9:00 lidz 18:00. Datu centros planveida darbiem piekluvi
lekartam nodroSina Tet darbinieki, un Pasutitajam piekluve Datu centram japiesaka
vismaz 1 (vienu) darba dienu pirms apmekl€juma, nosititot e-pastu liguma atrunatajiem
palidzibas dienesta kontaktiem, kura norada:

- pasutitaja nosaukumu;

- pilnvarotas personas vardu, uzvardu, personas kodu (nerezidentu gadijuma —
attiecigas mitnes zemes identifikatoru, péc kura persona ir identificejama) un
kontakttalruni;

- apmekléjama Datu centra adresi;
- planoto darbu uzsakSanas laiku;
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- planoto darbu pabeigSanas laiku;

- autotransporta valsts registracijas numuru iebrauk$anai teritorija, ja tas ir
nepiecieSams planoto darbu veik$anai.

1.2.2 Piekluve Datu centram arpuskartas gadijuma Riga, Kleistu iela 5

Arpuskartas darbiem piekluvi lekartam nodrosina Tet darbinieki. Pasititajam piekluve
Datu centram japiesaka vismaz 1 (vienu) stundu pirms ieraSanas nosutot e-pastu uz
llguma atrunatajiem palidzibas dienesta kontaktiem kura norada:

- pasutitaja nosaukumu;

- pilnvarotas personas vardu, uzvardu, personas kodu (nerezidentu gadijuma —
attiecigds mitnes zemes identifikatoru, péc kura persona ir identificéjama) un
kontakttalruni;

- apmekléjama Datu centra adresi;
- paredzamo darbu uzsakSanas laiku;
- paredzamo darbu pabeigSanas laiku;

- autotransporta valsts registracijas numuru iebrauk$anai teritorija, ja tas ir
nepiecieSams arkartas darbu veik$anai;

1.2 3. Piekluve Datu centram Riga, Brivibas gatve 304

Pasutitaja pilnvarotas personas ir tiesigas pieklat lekartam planveida darbu veikSanai
24 stundas diennakir, piekluvi iepriek$S nepiesakot.

Datu centru apsardzes postenu kontakttalruni:
- Riga, Brivibas gatve 304: +371 20250976;

1.2.4. Piekluve Datu centram Riga, Pérses iela 8

Pasutitaja pilnvarotas personas ir tiesigas piekltt Datu centra izvietotajam iekartam
caur apsardzes posteni Dzirnavu iela 105, arpus darba laika apsardzes posteni var
sazvanit pa talr: 29408882

Registréjoties apsardzes posten, tiek izsniegta apmeklétaja karte un Cipi piekluvei
Datu centram un durvju atvér3anai Pérses iela 8 un Dzirnavu iela 105 no pagalma.

Sakara ar ierobezoto auto transporta stavvietu skaitu Pérses ielas pagalma, primari
tiks nodrosSinata lielgabarita iekartu piegades nodroSinasana.

1.2 5. Piekluve Datu centram Riga, Atlasa iela 2

1.2.5.1 Pasutitajiem, kuri Tré vienu vai vairakas veselas statnes, Pasutitaja pilnvarotas
personas ir tiesigas pieklat lekartam planveida darbu veikSanai 24 stundas diennaktr,
piekluvi iepriekS nepiesakot.

Datu centru apsardzes postenu kontakttalruni:
Riga, Atlasa iela 2 : +371 23220478

1.2.5.2.Pasutitajiem, kuri ré vienu vai vairdkas vietas statné, piekluvi lekartam
nodrosina Tet darbinieki, un Pasutitajam piekluve Datu centram japiesaka vismaz 1
(vienu) darba dienu pirms apmekléjuma, nositot e-pastu liguma atrunatajiem
palidzibas dienesta kontaktiem, kura norada:

- pasutitaja nosaukumu;

- pilnvarotas personas vardu, uzvardu, personas kodu (nerezidentu gadijuma —
attiecigas mitnes zemes identifikatoru, péc kura persona ir identificjama) un
kontakttalruni;
- apmekleéjama Datu centra adresi;
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1.3.

1.3

1.4.

planoto darbu uzsak$anas laiku;
planoto darbu pabeigSanas laiku;

autotransporta valsts registracijas numuru iebraukSanai teritorija, ja tas ir
nepiecieSams planoto darbu veik§anai

Piekluve Datu centriem arkartas gadijuma/ situacija.

.1 Par piekluvi Datu Centros arkartas gadijuma/ situacija klienti tiek informéti
atseviski e-pasta .

Registracijas kartiba piekluvei Datu centram

1.4.1. Pasutitaja pilnvarotam personam un to pavadiba eso$am personam,

ierodoties objektd izvietotaja apsardzes postent, jainformé apsardzes
darbinieks par apmekléjuma mérki, uzradot personu identifikacijas
dokumentu (pasi vai personas apliecibu). Objekta apsardzes darbinieks
registré Pasititaja pilnvarotas personas un to pavadiba eso$as personas
,Datu centra apmeklétaju registracijas zurnald”, apsardzes darbinieks
parbauda personu identifikacijas dokumentus, salidzina tos ar Pasutitaja
pilnvaroto personu sarakstu un, ja ta ir pareiza, izsniedz attiecigajam
apmeklétajam identifikacijas karti.

1.4.2. Pasititaja pilnvarota persona ar savu parakstu “ Datu centra apmeklétaju

1.5.

registracijas zurnald” apliecina, ka ir iepazinusies un apnemas izpildit
“UzturéSanas nosacijumus Datu centros” ( punktis 1.5). Ar “UzturéSanas
nosacijumiem pasatitaja pilnvarota persona var iepazities apsardzes
posteni, vai Tet majas lapa.

1.4.3. Pasutitajs pilntba atbild par jebkadam sekam, kuras ir saistitas un/vai izriet
no Pasititaja pilnvaroto personu,( taja skaitd treSo personu) ricibas
rezultata.

1.4.4. Objekta apsardzes darbiniekam ir tiesibas neielaist tas personas, kuras
atbilstoSi S8is kartibas 1.2. un 1.3. punkta noraditajiem noteikumiem
savlaicigi nav pieteiktas Datu centra apmekléjumam un/vai nespéj pieradit
savu identitati.

1.4.5. Pasiititaja pilnvarotam personam, k& arT to pavadiba esoSam personam
janodros$ina, ka izsniegta identifikacijas karte tiek nésata redzama vieta visu
Datu centra apmekl&juma laiku

UzturéSanas nosacijumi Datu centra

1.5.1. Datu centra nav atlauts:

ieiet ar mitru, sméréjosu apgérbu;

ienest partiku, dzérienus un citus Skidrumus;

atrasties alkoholisko, narkotisko un citu vielu iespaida;

smeéket vai lietot tabakas produktus un elektroniskas cigaretes;

ienest spradzienbistamus, viegli uzliesmojosus vai dimojoSus materialus;
ienest iero€us, municiju;

ievest bérnus, jaunakus par 16 gadiem;

izmantot racijas;

noblokeét vai ilgstosi turét atvertas jebkuras datu centra durvis;

veikt jebkadas darbibas arpus klienta riciba esosajam iekartam:

veikt darbus, kuri var radit puteklus, sadimojumu, vai skaidu rasanos ( slipésana,
viléSana, urbsana, lodéSana, metinaSana ( taja skaita optikas))
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- veikt jebkadas citas darbibas, kuras var radit kaitéjumu Datu centram un/vai taja
izvietotajam iekartam un aprikojumam.

- péc darbu veikSanas visi instrumenti un paligmateriali ir janovieto uzglabasanai
paredzétas telpas, kuras péc Pasutitaja parstavja pieprasijuma norada Tet
pavadonis vai objekta apsardzes darbinieks.

- iekartu iepakojumu no izpakoSanas telpam klientam janogada Tet uzstaditajas
atkritumu tvertnés. Atkritumu tvertnu izvietojumu objektd norada Tet atbildigais
darbinieks vai apsardzes darbinieks.

1.5.2. Datu centra nav atlauts glabat:

- iepakojumus (tai skaitd kartonu, iepakojamo papiru, putuplastu, iepakojuma
pléves, koka paletes utt.);

- tirisanas lidzeklus;

- skabes baterijas;

- instrumentus un paligmaterialus darbu veikSanai.

1.5.3.Noteikumi apmeklétajiem Datu centra telpas
Atlauts ienest tikai darba veikSanai nepiecieSamos instrumentus un aprikojumu.

- Pirms darbu uzsakSanas japarliecinas, ka Iidzi ir visi darbam nepiecieSamie
instrumenti un aprikojums. Tet personals nepiedava instrumentus, kabelus,
testéSanas aprikojumu un darbam nepiecieSamas lietas.

- Personigas mantas (virsdrébes, somas, u.c. lietas) jaatstaj speciali noraditas
vietas, kuras péc Pasutitaja parstavja pieprasijuma norada Tet pavadonis vai
objekta apsardzes darbinieks.

- Aizliegts fotografét, filmet, aiztikt, pétit, dokumentét un cita veida ietekmét Datu
centru aprikojumu, kontroles panelus, pultis, ka arT pieklut telpam zem paceltas
gridas un virs piekartajiem griestiem.

- Apmeklétaji ir atbildigi par sava darba lauka sakopS$anu statnés un arpus tam. Péc
darbu pabeigSanas ir janovac darba procesa radusies atkritumi.

- lekartu aprite telpads tiek organizéta saskanad ar Sis kartibas 1.6 punkta
noraditajiem noteikumiem.

- Apmeklétajiem atlauts pieklat tikai Pasdtitaja lekartam vai statném, kuras
izvietotas Pasutitaja lekartas.

- Visi aparaturas instalaciju darbi tiek veikti Pasutitaja statnes iekSiené. Ir aizliegts
aiztikt statnes iekSpusé izvietoto Tet infrastruktliru (pieméram, aktivas tikla
iekartas) un veikt visa veida instalacijas darbus arpus statnes robezam. Visus
instalacijas darbus zem vai arpus statnes veic Tet darbinieki.

- Péc darbu beigSanas, vai atstajot datu centra telpas, visam iekartam, to
sastavdalam ir jaatrodas statnes iekSpusé un statnei jabut aizslégtai.

- Aizliegts veikt darbibas, kas var radit traucéumus Tet un citu Datu centra
izvietoto pasatitaju aparatiras darbiba.

- Aizliegts bojat vai mainit Datu centra aprikojuma markéjumu.

- Apmeklétajiem ir jasadarbojas un nekavéjoties japaklaujas visam Tet personéala
un/vai apsardzes darbinieku prasitbam.

1.5.4. Papildinformacija

- Datu centra notiek videonovéroSana, un ieraksti tiek saglabati Tet sniegto
pakalpojumu kvalitates (t.sk. droSibas) nodroSinaSanas noluka atbilstoSi Tet
iekSéjas kartibas noteikumiem. Pasutitaja pienakums ir nodrosinat to pilnvaroto
personu piekriSanu Tet veiktajai personu datu apstradei atbilstoSi Saja kartiba
ietvertajiem noteikumiem (pieméram, personu videoierakstu veik$anai) gadijuma,
ja datu apstrades nepiecieSamiba izriet no dotas kartibas un/vai Pasatitaja un Tet
savstarpéji noslégto ligumattiecibu prasibu izpildes.

- Par visam problémam un arkartas situacijam ir jainformé apsardzes darbinieks.
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- Evakuacijas gadijuma nekavéjoties jaatstaj Datu centrs un €ka, kura tas izvietots.
Jarikojas saskana ar apzinoSanas sistémas pazinojumiem. Aizliegts aizkavéties,
lai savaktu savus piederumus.

- Tet darbiniekiem un/vai objekta apsardzes darbiniekiem ir tiesibas parbaudit
jebkuru ienesto vai iznesto somu, kasti vai cita veida Datu centra apmeklétaja
parnésata iesainojuma saturu un/vai ta parnésatus atseviskus priekSmetus.

- Visas kartinas ( Cipi) ir identificétas un jebkura darbiba ar kartinu pie kartinas
nolasiSanas terminala tiek fikséta Tet datu bazeé.

- Piekluves kartes (Cipi) ir Tet 1paSums, kuru pasutitajs atgriez apsardzes postent,
apsardzes darbiniekam, atstajot Datu centra telpas.

- Piekluves kartes (Cipa) nozaudéSanas vai bojajuma gadijuma nekavéjoties
jainformé apsardzes darbinieks.

Lielgabarita iekartu piegade ( svars virs 35.kg) Pasutitajam japiesaka vismaz 2 (divas)

darba dienas pirms apmeklgjuma, nosutot e-pastu uz liguma atrunatajiem palidzibas

dienesta kontaktiem, kura norada:

- pasutitaja nosaukumu;

- pilnvarotas personas vardu, uzvardu, personas kodu (nerezidentu gadijuma —
attiecigds mitnes zemes identifikatoru, péc kura persona ir identificjama) un
kontakttalruni;

- apmekléjama Datu centra adresi;

- planoto darbu uzsaksanas laiku;

- planoto darbu pabeigSanas laiku;

- autotransporta valsts registracijas numuru iebrauk$anai teritorija.

1.6. lekartu nodoSana-pienemsana Datu centra telpas

- Par lekartu ieneSanu Datu centra telpas un izneSanu no tam tiek sagatavots
lekartu nodoSanas-pienemSanas akts, aktu sagatavo Tet parstavis. Akts
japaraksta Pasutitaja pilnvarotajai personai un Tet parstavim. lekartu ieneSana un
izneSana no Tet Datu centriem, tiek veikta tikai Tet parstavja pavadiba. Akts
sastadams divos eksemplaros, viens paliek Pasdtitajam, viens paliek Tet
parstavim.

- lznémums Datu centri Riga, Brivibas gatvé 304,Pérses iela 8 un Atlasa iela 2, kur
Pasutitaja pilnvarotas personas ir tiesigas pieklat lekartam bez Tet parstavja
klatbltnes.
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